Tietoa palvelusta
Sivuston kuvaus

HUS Asiakaslaskupalvelu on tarkoitettu HUSin asiakkaille yhteydenottokanavaksi
asiakaslaskutuksen asiakaspalveluun. Asiakaslaskupalvelu on kaytdssa 24/7
mahdollistaen nain sujuvan asioinnin laskutukseen liittyvissa asioissa.
Asiakaslaskupalveluun kirjautuminen tapahtuu vahvan tunnistautumisen avulla, jolloin
asioiminen on tietoturvallista. Palvelu on kdytdssa suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.

Yleista

HUS-yhtyman (Helsingin yliopistollisen sairaalan) asiakaslaskupalvelun yllapidosta
vastaa HUS Tietohallinto. HUS Asiakaslaskutus vastaa asiakaslaskupalvelun sisallosta.

Sivuston toiminta ja sisaltéjen ajantasaisuus
Asiakaslaskupalvelun kayttaminen edellyttdd suomi.fi -tunnistautumisen.

HUS pidattaa itselleen oikeuden tehda sivuille muutoksia tarvittaessa tai rajoittaa niille
paasya pakottavista syista. HUS ei takaa sita, etta sivuja voidaan kayttaa
keskeytyksetta, eika vastaa mistaan verkkosivujensa kaytésta mahdollisesti
aiheutuneesta vahingosta.

Sivustolla kaytettavat ohjelmistot
Evasteet

Palvelussa kaytetaan valttamattomia toiminnallisia evasteita. Valttamattomat evasteet
mahdollistavat sivun toiminnan. Valttamattdomiin teknisiin evasteisiin ei kerata eika
tallenneta kayttajan yksildivia henkilotietoja.

Sovellettava laki

Naihin ehtoihin seka mahdollisiin verkkosivuista tai niiden sisallosta johtuviin kiistoihin
sovelletaan Suomen lakia. Mahdolliset riitaisuudet kasitellddn Helsingin
karajaoikeudessa.

Saavutettavuus

Tietoa asiakasmaksuista https://www.hus.fi/potilaalle/asiakasmaksut
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